Management

KAKO SE NOSITI S KRITIKOM

Ako  Zelimo poboljsa-
ti svoje sposobnosti nau-
¢imo se nositi s kritikom,
profitirajte od povratnih
informacija koje dobijete
od drugih osoba, no imaj-
te na umu da je svaka kri-
tika oslikana likom dava-
telja povratne informacije
1 stoga manje objektivna, no njihov zajed-
nic¢ki nazivnik nije, ako vam istu stvar kaze
vie ljudi razmislite ponovno o svom po-
stupku. Ako Zelite nekome dati povrat-
nu informaciju za koju mislite da bi mo-
gla pomodi drugoj osobi recite joj: “Imam
povratnu informaciju za vas. Zanima li vas
ona i zelite li je ¢uti?” U protivhom upada-
te u zamku davanja neZzeljene povratne in-
formacije 1 ujedno pruzate sebi moguénost
da budete razljuéeni nezahvalno$céu druge
strane koja nije prepoznala vasu dobru na-
mjeru. Tumacenje 1 ocjene je uvijek zani-
mljivo, iako ne 1 ugodno, ¢uti. Povratna in-
formacija, bila ona pozitivna (pohvala) ili
negativna (kritika), je uvijek odraz osobnog
tumacenja i percepcije drugih ljudi, a ono
je prili¢no slozeno. Odluka o tome hoée-
mo li povratnu informaciju doZivjeti kao
potporu ili uvredu ovisi o odnosu izmedu
davatelja 1 primatelja povratne informaci-
je s jedne strane i spremnosti primatelja da
sebe uopée dovede u pitanje. Vas pristup 1
pravila ovise isklju¢ivo o vama samima.

mr. sc. Jasminka
Samardzija, prof.

Zasto je on to meni rekao, nisam ni tra-
zila povratnu informaciju. Kako se usudu-
je? I to jo§ pred svima. Nikad mu to necu
oprostiti. Vratit ¢u mu to prvom prilikom.
Zasto ljudi imaju potrebu vrijedati druge,
kritizirati ih bez takta? Sto si umisljaju tko
su? Misle da su savr$eni? Ma dobro ne-
kad to 1 ja radim, no to je ipak drugadije ili
mozda nije, samo se ne radi o meni pa ma-
nje boli. Zasto bi mene uopée smetala tuda
kritika, pa to je ionako samo necije mislje-
nje? Dajem li ja uvijek konstruktivnu kriti-
ku ili ponekad u njoj ima i malo zlobe, za-
visti ili mozda primjesa ljubomore? Dobro
kad malo bolje razmislim ima mozda malo
istine u tome §to je rekao, no ne mora cijeli
svijet znati za to jer mi je ionako neugodno,
a nismo si ni tako dobri. Osim toga mogao
je pustiti da najprije ja kazem $to bih pro-
mijenila i napravila drugadije, a tek onda mi
u Cetiri oka reéi $to sam jo§ trebala uéiniti.
On je meni htio pomodi, ukazati na nedo-
statke. Na takav nac¢in? Javno, pred svima,
kojeg li prozirnog paravana za ego.

KAKO IZRECI KRITIKU?
Neki ljudi su skloniji davanju povratnih
informacija, a drugi su manje skloni. Po-

Ako se na putu do cilja pocnes
zaustavljati da bacis kamen na
svakog psa koji zalaje na tebe, do cilja
nikada neces stici”.

Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski

Pravo na kritiziranje ima onaj tko je
spreman pomoci”

Abraham Lincoln

znajete li ili ne osobu koja voli biti kritizi-
rana? Ja je ve¢ dulje vrijeme trazim, no ni-
sam pronasla takvu osobu, svi nekako vise
vole biti pohvaljeni, nagradeni za ono $to
rade, jer svi smo mi u svojim o¢ima ideal-
ni jer smo to ipak mi sami. Nevjerojatno je
kako ljudi vole kada ih se zove imenom ili
prezimenom. Uzitak je gledati kako se lju-
di rado odazivaju na vlastito ime. Pa kako
onda izreéi kritiku na pravi na¢in? Kako je
uopde izredi ili je mozda bolje Sutjeti i ne
redi nikome nista ruzno.

Jeste li vi osobno svjesni kada napravi-
te pogresku? Po¢nite s pitanjem $to bi dru-
gl put drugacije, pustite osobi da sama kaze
sve $to bi promijenila, tako manje boli, a
efekt je isti. Vazno je kritiku prihvatiti kao
subjektivnu 1 aktivnhu obavijest, a ne kao
posljednju istinu. Dakle povratna informa-
cija podrazumijeva objavljenu, ali individu-
alnu 1 subjektivnu reakeiju jednog Covjeka
na drugog, na taj nacin davatelj povratne
informacije naglaava svoje stajaliste. Pone-
kad imam osjeéaj da ljudi namjerno kori-
ste kritiku da bi nam pokvarili dan. Sjetite
se da smo sloZena bi¢a i da nam sitnice Zi-
vot znace ako to isto pozelite vi u¢initi ne-
kome drugome.

Sto kada date prijedlog, a on doZivi kri-
tiku? Ne morate se odmah obeshrabri-
ti, no uporna kritika veéeg broja suradni-
ka ipak nesto govori o vasem prijedlogu,
pa to nemojte, u dobroj namjeri ignorira-
ti. Pokusajmo ne reagirati izravno na po-
vratnu informaciju jer se na taj nacin izla-
Zemo opasnosti da automatski propustimo
priliku za ucenje, a osim toga uzmimo u

Sto kada date prijedlog, a on dozivi kritiku? Ne morate se odmah
obeshrabriti, no uporna kritika veéeg broja suradnika ipak nesto go-
vori o vasem prijedlogu, pa to nemojte, u dobroj namjeri ignorirati.
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obzir tko nam, na koji nacin, kako, kada,
u kakvom okruZzenju i s kojim ciljem ne-
Sto kaze.

Kada dajete kritiku pitajte se $to e ta
osoba dobiti kada je ¢uje? Ako ne nalazi-
te odgovor na to pitanje — presutite, jer je-
zik je mac koji ne sijece, ali do groba pece.
Suzdrzite se kritiziranja bez konstruktivnih
primjedbi jer ono nije nacin za pokazivanje
vase dominacije upravo suprotno ako kori-
stite kritiku s tom svrhom, vrlo brzo svi po-
staju svjesni vasih slabosti.

Pokazuje li ¢injenica da ne volimo kri-
tiku slabosti jedne strane ili obiju strana ili
nepristojnost 1 netakti¢nost one druge? Po-
kus$aj osmjehivanja kao reakeija na kritiku
neckada upali, ali nekada dolazi do paradok-
sa jer svojim drZzanjem i bojom glasa go-
vorite puno vise nego rije¢ima. Puno toga
ovisi o nacinu na koji je kritika dana je li to
agresivno, asertivno ili pasivno. Kritika se
razlikuje od kriti¢kog misljenja koje pred-
stavlja plodno tlo za nastavak i nadogradnju

Saujeti Poslovnog savjetnika

Kako primiti kritiku?
B Zahvalite se na kritici.

B Prepoznajte u kritici dobre
namjere nije lako niti onome
koji daje kritiku jer je svjestan
da vas suocava s potencijalno
negativnim emocijama.

B PokuSajte zadrzati fokus na
pozitivnom i na stvarnoj namjeri.

B Budite zainteresirani ¢ak i ako se
radi o uvredi.

B SasluSajte kritiku do kraja i dajte
si vremena za slijeganje dojmova
i promisljanje.

B Zadrzite pozitivan stav i
odgovarajuci izraz lica.

B Ne komentirajte ono s ¢ime se ne
slazete jer u protivnom ulazite u
direktan konflikt.

B Pokazite drugima da uvazavate
ono Sto ste culi.

B Ljudski je osjecati sram i krivnju,
ali je vaznije biti otvoren prema
novim spoznajama i ucenju jer su
to vazne osobne karakteristike.

M Budite spremni izlozZiti sliku o
sebi, ali isto tako i dovesti je u
pitanje.

B Uzmite si slobodu i izdvojite
neprimjereno u izrecenoj kritici.

nas samih, tek kada se nadogradimo posta-
jemo svjesni koliko smo se odmakli od po-
¢etka na kojem smo isto tako bili savrseni 1
sve znali. U¢enje je ¢jelozivotni proces kojt
nikad ne prestaje 1 uvijek je tu kako bismo
mi bili bolji i unaprijedili sebe. Ljudi se in-
stinktivno brane kada ¢uju prigovor, no iza
kritike, ako se potisne ljutnja, a kritika sa-
slusa s postovanjem, postoji veliki poten-
cijal, vrijedan savjet i napredak. Premda
nije ugodno ¢uti primjedbe na svoj rad niti
osjecati se inferiorno u odnosu na nadrede-
nog, smisao konstruktivne kritike je pomo-
¢i rjeSavanju problema, a ne nanosenje Ste-
te poslovnom ili privatnom odnosu.

DOBRO KAKO ONDA IZRECI

KRITIKU?

® Pitajte osobu $to bi ona sama promije-
nila prije nego $to po¢nete davati svoje
kriti¢cko misljenje.

@ Kiritika je aktivna i subjektivna obavi-
jest, a ne zadnja i jedina istina.

® Uporna kritika veceg broja ljudi ipak
nesto govori - ne propustajte priliku za
ucenje.

® Ne reagirajte izravno na kritiku — na-
pravite odmak

® Kada dajete kritiku pitajte se: Sto ée ta
osoba dobiti mojom kritikom? Ako je
odgovor-nista, nemojte je niti uputiti.

Sto se dogada kada nam netko daje kri-
tiku? Reakcija je trojna.

1. Zapazanje
2. Interpretacija
3. Reakcija (unutarnja i vanjska)

Kritika treba biti:

1. selektivno autenti¢na - istinita, ali ne
bezuvjetno ¢itava istina;

2. prihvacati osobu kao ¢jelinu;

3. konkretna i precizna — recite na $to se
odnosi 1 dajte primjer;

4. bez postapalica poput uvijek, jo$ nika-
da, stalno itd.;
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5. dana bez velikog vremenskog odmaka
jer u protivnom gubi smisao;

6. dana kada je primatelj sposoban za
njezino prihvacanje;

7. dana u Cetiri oka.

PRIMJERI

INFORMACUA

ZELJA

Nikad nista ne pripremis kako tre-
ba.

Osjecam se zabrinuto kad materijali za
sastanak nisu u potpunosti korektno pri-
premljeni. Opéenito bih Zelio da sastanak
te¢e prema planu i da svi sudionici kasnije
mogu ponovno pogledati materijale i po-
noviti osnovne elemente sastanka i zato mi
je vazno da oni budu uredni.

Vi, kolega uvijek kasnite na posao.

Kolega, primijetio sam da ste danas
malo zakasnili na posao. Zelio bih da se sve
dnevne aktivnosti u nasoj organizaciji od-
vijaju prema planu stoga se potrudite sutra
sti¢i na vrijeme.

Vjezbom se postize savr$enstvo. Vjez-
bajte davanje pohvala, ali i kritickog
misljenja, no pripazite da ne stavljate
jedno i drugo u istu recenicu. Poslov-
ni savjetnik Vam Zeli puno pohvala i cilja-
no formulirane kritike usmjerene prema
odredenoj aktivnosti koje jasno izrazavaju
vase stavove 1 o¢ekivanja.

Oprostiti je herojski ¢in pobjede nad
vlastitom oholos¢u stoga kritiku koja je
upuéena Vama koristite iskljucivo kao alat
za osobno unaprjedenje.

P$|

Nazovite svog poslovnog savjetnika

TELEFONSKI SAVIJETI

SAMO ZA PRETPLATNIKE

Tel. 01-4836 106

Putem PIN-a / nalazi se na racunu za pretplatu
Svakim radnim danom od 9.00 do 13.00 sati

www.poslovni-savjetnik.com
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